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Avec Nova Market, Nayax développe
son approche dédiée au micromarket

Eric Houri explique la démarche « micromarchés » mise en place par Nayax. Alors
que la solution n'est pas encore déployée en France, les offres Nayax sont prétes a
étre déployées dans I'hexagone. Le dirigeant de GTl nous en expose les enjeux et les
opportunités qui s'offrent aux exploitants de la distribution automatique.

4 : Le micromarché n’ap-
parait-il pas comme partie
prenante de l'offre vending ?
Eric Houri : Effectivement on
constate une réelle émergence
de ce type d'offre sur les marchés
américain, anglo-saxons et s'arti-
cule en compléments des solu-
tions de distribution automatique.
Pour étre trés franc un Nova Mar-
ket c'est comme un vending chez
Nayax ! Linterface et le back-office
sont identigques et se déploient
dans le méme esprit. L'unité cen-
trale intégre des groupes de pro-
duits par famille, gére les images,
les codes-barres, intégre les solu-
tions de paiement et les remon-
tées de flux d'information. Cepen-
dant, il s'agit d'une solution de
vente non assistée et ouverte sur
I'entreprise et les collaborateurs.
Le micromarket se veut simple et
facile d'utilisation pour permettre
de répondre aux aspirations de
bien-étre et de convivialité au sein
de l'entreprise. C'est un levier fort
pour toute margue employeur qui
entend fidéliser les collaborateurs
et attirer lestalents.

F&CM : Le marché francgais ne
semble-t-il pas quelque peu
timide quant a cette proposi-
tion

E.H. : On présente souvent les
professionnels frangais comme trop
prudents ce qui savére parfois juste
a bien des égards. Le micromarket
peut sembler, par certains aspects,
différent de la distribution automa-

tique traditionnelle. Mais je crois que
le Covid et |a situation actuelle ont
rebattu les cartes. Les entreprises
aspirent a des solutions de convi-
vialité inédites, plus adaptées a une
nouvelle organisation du travail.
Nous le constatons tous les jours
car les mentalités et les usages ont
évolué tres vite. Citons par exemple
le paiement bancaire qui a pris son
envol et qui est désormais accepteé
par tous induisant de facto un recul
du paiement cash. La France s'est
engagee sur [offre de restauration
alternative via les vitrines connec-
tées. Des houveaux acteurs sont
apparus venant du monde des
start-up et se sont lancés dans cette
aventure, de méme gu'une partie
des professionnels de la restaura-
tion collective/concédée. Mais |3 il
s'agit bien de restauration a part

entiére avec toutes ses exigences et
contraintes. Le Micromarché quant &
lui est un mode de vente non assisté
permettant a la fois de proposer une
offre similaire aux produits présents
dans les distributeurs automatigques
mais d'aller plus loin en permettant
de proposer des produits complé-
mentaires. La possibilité de prendre
un panier de produits et de les payer
tousen méme temps et un des
points forts de Nova Market pour
augmenter le CA du point de vente.
C'est assez proche des pratiques de
gestion et de l'organisation logis-
tigue que connaissent les opéra-
teurs qui déclenchent les tournées
pour approvisionner en fonction
desventes constatées. Il n'y a rien
d'irritant dans les process puisqu'ils
s‘appuient sur un savoir-faire que les
opérateurs de gestion connaissent
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