
Les alertes dans NayaxVend permettent d’être informé en temps réel de l’état et de
l’activité de vos machines.

➝ Le système propose plus de 900 alertes différentes, couvrant de nombreux événements :

état de la machine, activité de vente, niveau de stock, communication ou incidents

techniques....

Une alerte peut être déclenchée lorsque :

un produit atteint un seuil critique de stock
une machine reste silencieuse pendant plus de 24 heures
une erreur technique est détectée
une action particulière est réalisée sur la machine

Les alertes permettent ainsi d’anticiper les interventions, surveiller l’activité du parc et
réagir rapidement en cas de problème.

La configuration des alertes se fait en deux étapes :

1. Activer les alertes sur la machine
2. S’abonner aux alertes pour les recevoir

Configurer les alertes de vos machines

À quoi servent les alertes dans NayaxVend ?

Nous recommandons de recevoir les alertes par e-mail ou notification push plutôt que par SMS.
L’envoi de SMS peut consommer le quota de data inclus dans votre contrat et générer des frais
supplémentaires.



Pour activer les alertes d’une machine, rendez-vous dans Opérations → Machines,

saisissez le nom de votre opérateur dans la barre de recherche afin d’afficher les

machines associées, puis sélectionnez la machine souhaitée pour accéder à l’onglet

Règles d’alertes :

Cliquez sur Enregistrer pour valider la configuration.

Accéder aux règles d’alertes et les configurer

Vous pourrez ensuite activer les alertes sur la machine, sélectionner celles souhaitées, ajuster

leur seuil de déclenchement et identifier leur numéro :

Toutes les alertes ne sont pas nécessaires. Il est recommandé d’activer en priorité celles

liées à l’état de la machine (absence de communication, erreur technique, machine

silencieuse).



L’activation des alertes sur une machine ne suffit pas : il est également nécessaire de s’abonner

aux alertes pour les recevoir.

Pour cela, rendez-vous dans Mon compte → Règles d’alertes :

Filtrez l’alerte souhaitée par catégorie ou groupe, affinez la recherche via les filtres avancés

(trois points en haut à droite), puis cochez le mode de réception souhaité (e-mail ou

notification push via MoMa2) pour activer l’envoi des alertes.

S’abonner aux alertes

N’oubliez pas de cliquer sur pour enregistrer votre configuration.

Certaines alertes ne sont pas encore traduites en français.

Le fichier « Alertes-Visuels-Description » (répertoire ALERTES) détaille les 21 alertes activables par machine.

Les alertes de température nécessitent l’installation d’une sonde spécifique.



Cette seconde méthode est celle que nous allons détailler

dans ce guide.
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Sur un parc déjà existant

Si votre parc est déjà en place, les

alertes doivent d’abord être

configurées sur une machine.

Il est ensuite possible d’enregistrer

cette configuration comme

configuration d’alertes par défaut,

puis de l’appliquer aux autres

machines du parc.

⚠️ Cette fonctionnalité nécessite un

droit spécifique pouvant être activé

par les équipes GTI.

Si vous débutez la configuration de

votre parc, vous pouvez définir les

alertes directement sur un modèle

de machine.

Lorsque ce modèle est ensuite

dupliqué pour créer d’autres

machines, la configuration des

alertes est automatiquement

appliquée.

Configurer les alertes sur une machine puis appliquer cette configuration au reste du

parc permet de gagner du temps lors du déploiement de plusieurs machines.

Activer les alertes à l’échelle d’un parc de machines

Deux méthodes permettent de déployer des alertes sur plusieurs machines :
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Lors de la création d’un

modèle de machine

Cette méthode est utilisée lors de la création ou de la

préparation d’un modèle de machine (voir guide dédié).



Dans Opérations → Machines, sélectionnez la machine concernée, ouvrez l’onglet Règles d’alertes,

puis cliquez sur par défaut afin d’enregistrer

cette configuration et pouvoir l’appliquer à d’autres machines du parc :

Le chemin est identique à l’étape précédente : dans Opérations → Machines, sélectionnez une

autre machine, ouvrez l’onglet Règles d’alertes, puis cliquez sur pour

pour appliquer la configuration enregistrée.

Appliquer une configuration d’alertes à un parc existant

Une fois les alertes configurées sur une machine, il est possible d’enregistrer cette

configuration afin de l’appliquer rapidement à d’autres machines du parc.

Sauvegarder la configuration d’alertes :1

Appliquer la configuration à une autre machine :2

Cette fonctionnalité permet d’appliquer rapidement la même configuration d’alertes à

plusieurs machines du parc.



Nous espérons que ce guide vous aura permis de

configurer vos alertes Nayax en toute simplicité.

Des questions complémentaires ?

Des accès manquants à votre compte pour réaliser

cette manipulation ?

Notre support technique se tient à votre disposition :

support@gti.eu

Une urgence technique ?

01.56.71.20.20*

*du lundi au jeudi de 8h30 à 17h

& le vendredi de 8h30 à 16h
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