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Création manuelle d'un support privatif

1 |dentifier I'UID du support privatif

Présentez le badge sur un terminal actif.
Si le support n'est pas enregistré, le
message « Cette carte n'existe pas »
s'affiche.

a

Connectezvous a votre compte Nayax
Core et repérez I'heure du passage du

badge afin de retrouver plus facilement
I'’événement.

2 Récupérer I'UID dans Nayax Core

Aller dans Opérations = Machines Sélectionner la machine concernée Ouvrir Infos = Derniéres alertes
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Une fenétre Log des événements de la Machine s’ouvre

[ Log des Evénements de ls Machine - Google Chrome

5 my.nayax.com/core/public/fmodel=eperations/machineLogEvents&ipopup=18&machine_id=T92455854

a,
Log des Evénements de la hMachine o]
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27/02/2026 1926:35 La Carte Privative m'exisie pas

Cand decimal number: 3980357259572017, Card hexa number: DE241024893331 Does ol Bxst 1 Prepaid server Prepaid sesver Prepaid DE 045554046

Rechercher I'événement « Cette carte n'existe pas » et copier I'UID affiché (format décimal).

\'I

“O- Toute lecture d'un badge génére une trace précise (date et heure exactes) de la
W— manipulation dans les alertes du terminal (transactions ET tentatives).
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3 Créer le support (le badge/la carte)

Aller dans Clients = Cartes : Cliquer sur | + Ajouter une nouvelle Carte

Nayaxan = Qumen Bovkwes  DOes Qs Qe
[ Clients °

Opératews

3::_ : Campagne

Caractéristiques Principales de by Carte

La procédure suivante décrit une création de carte privative standard, sans bonus, sans restriction
spécifique et sans recharge automatique : la recharge reste a la charge du client :

IOVORE i O O O - Faeo w—aww 1. Qpérateur sous lequel la Carte est

déclarée : saisissez |'opérateur

b e e | B concerné
2- Type de Carte : sélectionner Carte
Détails concernant le Porteur de la Carte P . .
S @ % [ 2 v rivafive
o ¢ 3- Support de la Carte : sélectionner
er une nouvede Excel || I Eeparter e Cartes sur iftel | D Ervegistrer 14 Carfe MIFARE
4- Numéro Carte (UID ou imprimé) :
- | Opérateur Détails concernant le Porteur de la Carte 12 . . |, f d, . | , s 2
COmBATSNN | Opbraomer sous el s Carm wit dciarter | ST IOAMATIEN = o Porteur s Came | NOUBRINEM ') saisir I'UID (OrmaT ecimal recupere
o : Skt | S0 e o précédemment)
Caractéristiques Principales de la Carte N i _ e
S Y _ . . 5- Statut de la Carte : définir sur
Carte MIFARE - 3 - [+] Achf
15O 0y —
e ° . v B 6- Type de Membre de la Carte :
e - € conseillé pour meilleur gestion
Caractéristiques de la Carte Concernant les Limites . .
e -0 @ Crédit Carte & Détails d'utilisation 7- Devise : EUR
o @ PR—— 8- Type de Bonus : définir en valeur
£n Vaseur - @ (g Soige Creon Rbbealod par défaut
: e 0 - kL ..
— 9- Limite Bonus en Euro / Jour : O
o | e | U H H H
. ou renseigner si applicable
Rogles e 10- Limite Bonus en Euro / Mois : O
ou renseigner si applicable
S ?11- Recharge Mensuelle en Euro : O
R . ou renseigner si applicable
o @ 12- Détails concernant le Porteur de
7] Limites d'Utilisation des Bonus Conso par Jour et par Groupe Maching , . , .
o oot | soats - la Carte : compléter si nécessaire
o Carts £sl Séclarie Groupe Lot | bt .. "oreele .
2 — 13- Limites d'Utilisation des Bonus
® Conso par Jour et par Groupe
“ Machine : paramétrer si utilisé
/ 14- Cliquer sur Enregistrer

Félicitations ! Vous avez créé votre Carte Privative avec succés !
La déclinaison des paramétres (bonus, limites, restrictions...) est détaillée dans la suite du guide
et révéle le véritable potentiel du dispositif.

“O- La carte sera visible et utilisable uniquement sous |'opérateur sélectionné lors de la création.



4 Défail des parametres
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Aprés avoir vu la procédure de création, détaillons maintenant la fonction de chaque paramétre afin de comprendre

les possibilités offertes par Nayax Core.

—La gestion manuelle des parameétres est idéale pour des créations ou ajustements en petite quantité.

Pour des volumes plus importants ou des configurations avancées, privilégiez I'importation de masse afin d’optimiser

le traitement et d’éviter une saisie unitaire.

Opérateur

Opérateur sous lequel la Carte est déclarée™

GTI FORMATION

Ce paramétre est déterminant :

— une carte rattachée a |'opérateur racine sera utilisable sur I'ensemble des sous-opérateurs associés.

Si I'usage doit étre limité & un site ou & un périmétre précis, la carte doit étre rattachée au sous-opérateur concerné.

Au besoin, il est recommandé de créer un sous-opérateur dédié afin d’isoler strictement son utilisation.

Limite Bonus en Conso / Jour

Limite Bonus en Conso dans la semaine

Limite Bonus Conso / Semaine

Limite Bonus en Conso / Mois

Recharge Mensuelle en Conso

Bonus Cumulables

Bonus non recenstituable mensuellement \/
Reévaluation avec des Espéces

Reévaluation par Carte de Credit

Caractéristiques de la Carte Concernant les Limites

Type de Membre de la Carte Chaisir... =
Devise Chaisir... =
Type de Bonus En Transactions i

Statut de .
Jour la Carte Limite
Dimanche = Pas de limit
Lundi Pas de limit
Ward Pas de limit
Wednesday Pas de limit
Jeudi Pas de limit
Vendredi Pas de limit
Samed Pas de limit

Bonus non reconstituable
mensuellement

Empéche la  reconstitution
automatique du bonus d’'un mois
a l'autre.

Option désactivée — le bonus
revient chaque mois (logique
abonnement / avantage salarié).
Option activée —> le bonus es
unique, il ne se recharge pas
automatiquement.

Type de Membre de la Carte
Permet de catégoriser les cartes (VIP, salariés,

stagiaires, étudiants...).
—Utile si des régles spécifiques s‘appliquent selon
le profil utilisateur.
Devise
Définit I'unité monétaire utilisée.
—Impact direct sur les plafonds et bonus exprimés
en valeur, doit impérativement rester en euros.
Type de Bonus
Structure la logique d'avantage :
e en valeur (€)
® en transactions / consommations
—Ce choix conditionne tous les paramétres de
limites.
Limite Bonus en Conso / Jour / Semaine / Mois
Permet de plafonner I'usage quotidien.
—|déal pour encadrer une offre interne ou éviter

les abus.

Recharge Mensuelle en Conso

Permet d'ajouter automatiquement un quota de
consommations chaque mois.

—Trés utilisé pour des abonnements ou cartes
salariés.
Bonus Cumulables

Si activé, le bonus non utilisé se reporte.
—Sinon, il est perdu en fin de période.

Réévaluation (Especes / Carte Bancaire)
Autorise ou non la recharge par le client.
Permet de créer :

e des cartes fermées
¢ des cartes rechargeables
o des cartes strictement internes

Les limites et bonus s'additionnent aux régles éventuellement définies au niveau du groupe
machine. Vérifiez toujours la cohérence entre les paramétres de la carte et ceux du groupe.
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Régles Calendaires des Cartes ate dichhafion Cart .
éfinit la date a partir de laquelle la carte devient
- utilisable.
Date d"Activation Carte £ Avant cette date, méme si la carte est active, elle
— ne fonctionnera pas sur les terminaux.
Date d'Expiration Carte o —Utile pour préparer des cartes & lavance
— (événements, rentrée, lancement d'abonnement).
Carte Réevaluable jusqu'au s Date d'Expiration Carte
o ) - Détermine la date de fin de validité définitive.
Date Activation Usage Unique £ A partir de cefte date, la carte devient
inutilisable, méme si un solde reste disponible.
Date Désactivation Usage Unique Le —Idéal pour cartes temporaires, badges visiteurs
ou opérations promotionnelles.
Carte Réévaluable jusquau Date Activation Usage Unique  Date Désactivation A refenir
Fixe la date limite jusqu'a Active une période spécifique Usage Unique Les régles calendaires permettent de contréler :
laquelle la carte peut &tre pour une carte & wusage Définit la fin de validité —quand une carte devient active
rechargée. unique. d’un usage unique. —combien de temps elle reste valide

La carte peut continuer & &tre  —>Souvent utilisée pour des —Au-deld de cette date, —jusqu’a quand elle peut étre rechargée
utilisée aprés cette date (si fickets événementiels ou accés méme si I'usage n‘a pas ~—la durée d'un accés ponctuel

valide), mais aucune recharge ponctuels. été consommé, il devient  Elles transforment une carte en outil de gestion
ne sera possible. invalide. temporelle :

—Permet de bloquer la vente —abonnements, badges temporaires, accés
tout en laissant écouler un événementiels, cartes saisonniéres...

solde existant.

Limites d"Utilisation des Bonus Conso par Jour et par Groupe Machine | C& Paramétre Permef de dé_ﬁ”ir. un
Opéraleur S0uUs quuel la MNom du nombre maximum d,unllsahons
Carte est déclarée Groupe SlEE sasnl quotidiennes par groupe machine.
STECAMATION AUTIE ey Contrairement aux limites globales
P T— gk r—— (jour / semaine / mois), ici la
R —— _— P—— restriction sapplique par catégorie de
GTI FORMATION FROID 656685376 machine.
A retenir
Opérateur _sous lequel la Nom du groupe Nb / Jour Vous pouvez :
Carte est déclarée Correspond  au  groupe Définit le nombre maximum —>autoriser 2 cafés par

Rappel important : la régle machine défini dans Nayax d'utilisations  autorisées par
s'applique dans le périmétre Core (ex : CHAUD, FROID, Jour pour ce groupe précis.
de l'opérateur sélectionné PNEU, AUTRE...). Exemple concret :

lors de la création de la carte. Chaque groupe peut recevoir > 2 consommations / jour M . .
sur groupe CHAUD —différencier les droits

jour mais limiter les snacks

—>autoriser une utilisation

par type de machine

une limite différente.
— 1 consommation / jour sur  selon la nature du produit
groupe FROID —empécher une

— illimité sur AUTRE surconsommation ciblée
Cela permet de contréler

finement le comportement

d'usage.

Divers
Cette section assure la tracabilité compléte du cycle de vie de la carte.
Elle ne modifie pas son fonctionnement, mais permet d'identifier

Date de Création
Créé par s e, . . .
précisément qui a fait quoi et quand.
Date de Mise a Jour

Dans un environnement multi-utilisateurs, ces informations sont essentielles.

Mis & jour par

\'t

-()- Une carte ne “fonctionne pas mal” : elle applique strictement les régles que vous lui avez

W_ définies.
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Solde Bonus de la Carte

{: réd |t Ca I"l'E‘ & Détal IS d‘utl | ISEItIG n Affiche le bonus actuellement disponible.

—Correspond au quota restant (en valeur ou en consommations selon le
type de bonus choisi).

Solde Bonus de la Carte Ce champ est dynamique : il évolue au fur et & mesure des utilisations.
Solde Crédit Réévalué

Solde Crédit Réévalué Indique le montant total chargé sur la carte via réévaluation (CB ou
espéces).

—>Permet de distinguer un bonus offert d’un crédit réellement payé.

Utilisation Bonus du Jour € (0t8)
Utilisation Bonus du Jour/Hebdo/Mois (Qté)

Utilisation Bonus Hebdo. € (Ct€) Nom.bre d uhlllsa?h.ons effe;fue'es sur la p.en'ode en cours.
—Utile pour vérifier I'application d'une limite paramétrée
Utilisation Bonus du Mois € (Oté) Utiisation Globale (Qté)

Total cumulé des utilisations depuis la création de la carte.
—Permet d'analyser le comportement d’'usage dans le temps.

Ltilisation Globale € (Gté) Montant Camiure
Montant Capturé

) Montant total réellement consommé / encaissé.
Montant Ca prhure —Indicateur clé pour suivre la rentabilité ou 'usage réel d'un support.

5  Autres onglets

En complément des paramétres généraux que nous venons de détailler, plusieurs onglets permettent de
consulter I'historique de la carte, d'ajuster son crédit ou encore de modifier son rattachement.

quaxl B = Cartes B Rapports E) Cpérations D clients B Logs B Adein. Try s i S ? Q@ (D Bonjour, GTI FORMATION

Oprateis GTi FORMATION : Mom Porteur de ls Carte Type de Membee de ks Carte - 4 Statut de la Caste

Support de La Carte {10 T Socnité du Porteur Rurmdro Carbe (UID ou leprimé]

Type de Carte Carte Provitive Mumdro Téphone Mobile

der une nouvelle Carte B importer des Cartes dep wee] B Exporier bes Carbes sur Exoel B Eneegostrer

Doms sur Rédvaluaticn Déplacer

Historique

Permet de consulter I'ensemble des opérations liées a la carte :
transactions, utilisations, recharges ou modifications.

—Cet historique constitue une trace détaillée de Iactivité du

support i i un.Pour effectuer une dédugtion, saisissez le AT T
pport. montant précédé du signe “—" et en P
" L respectant le format décimal avec virgule.
Modifier Crédit / Bonus_ . T O . Exemple : -1,50 retirera 1,50 € du solde :
Permet d'ajuster manuellement le crédit ou le bonus associé a la . de la carte.
cate. =

Cette fonction est utilisée pour :

e ajouter un solde exceptionnel
e corriger une erreur

e aftribuer un avantage ponctuel

Une remarque doit étre saisie avant de cliquer sur :

Bonus via Réévaluation

Permet de recharger la carte en utilisant les mécanismes de
réévaluation configurés (espéces ou carte bancaire selon les
paramétres autorisés). ok
—Cette fonction est généralement utilisée lorsque la carte est

Borus M b four Mis i jour par

congue pour étre rechargeable.

Déplacer T [Ty (e [T eRee
Permet de modifier I'opérateur ou le rattachement de la carte =~ = o o i Dighces

dans l'arborescence Nayax. ¥ seesorres s i et cas =

—Ceftte fonction peut étre utile lors d'un changement " O it oce Fo—

d’organisation ou pour corriger une affectation.

Y, . o fe . . , . ~ .. ’ .
_O_Tou’re action ou modification doit impérativement étre suivie d'un Enregistrement, faute de
W_ quoi les changements ne seront pas conservés dans Nayax Core.



Nous espérons que ce guide vous aura permis
d’intégrer/modifier un support privatif sans soucis !

Des questions complémentaires ?
Des accés manquants a votre compte pour réaliser
cette manipulation ?

Notre support technique se tient a votre disposition :

L

support@gti.eu

Une urgence technique ?

©

01.56.71.20.20*

*du lundi au jeudi de 8h30 a 17h
& le vendredi de 8h30 a 16h
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