
Si vous souhaitez faire apparaître la TVA sous votre profil Opérateur, assurez-vous au préalable

que, dans l’onglet Méthodes de paiement, la case Utiliser la TVA des Groupes Produits est

cochée.

⚠  Une TVA non renseignée ne figurera pas sur les reçus de transaction générés

depuis le portail Nayax ni via le site eReceipt GTI.

Renseignement de la TVA

Opérateur

La TVA se renseigne lors de la création d’un Groupe Produits (LINK GP). Voici comment compléter la

fenêtre dédiée. Les trois champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires :

→ La Valeur TVA correspond au taux de TVA applicable. Ce taux
varie selon la nature du bien concerné. À titre indicatif :
– taux normal : 20 %

– taux intermédiaire : 10 %

– taux réduit : 5,5 %

– taux particulier : 2,1 %

→ Le Code TVA correspond au code interne utilisé en comptabilité
pour identifier le taux appliqué.
Par exemple : 1 pour 20 %, 2 pour 10 %, 3 pour 5,5 %, 4 pour 2,1

%. Cette codification peut toutefois varier selon l’organisation

comptable de chaque structure.

Pour le détail des taux applicables, consultez les informations officielles disponibles sur le site

economie.gouv.fr (rubrique taux de TVA en France et dans l’Union européenne).

→ Une fois les informations saisies, cliquez sur

La TVA est alors intégrée aux remontées d’informations et devient

visible, notamment via une vue personnalisée dans l’onglet

Transactions Dynamiques

→ Elle apparaît également sur l’e-ticket généré par EticketMatic, si le client est préalablement abonné à

la réception automatique du reçu carte bancaire



Si plusieurs taux de TVA sont renseignés dans un groupe produit, il est impératif de sélectionner

le taux approprié pour chaque produit individuellement.

Le groupe produit met les taux à disposition, mais l’affectation finale de la TVA se fait au niveau

du produit.

Chaque référence doit donc être vérifiée afin de garantir l’application du bon taux :

GTI Formation =

opérateur racine

FROID = groupe

produits

Bouteille 50cl =

produit

Cas de plusieurs taux de TVA dans un même groupe produits

Toute action ou modification effectuée dans Nayax Core doit impérativement être validée par un
clic sur Enregistrer / Sauvegarder (ici : )

À défaut, les changements ne seront pas pris en compte et ne resteront pas enregistrés dans le
système.



Nous espérons que ce guide vous aura permis de

renseigner la TVA à vos produits en toute simplicité.

Des questions complémentaires ?

Des accès manquants à votre compte pour réaliser

cette manipulation ?

Notre support technique se tient à votre disposition :

support@gti.eu

Une urgence technique ?

01.56.71.20.20*

*du lundi au jeudi de 8h30 à 17h

& le vendredi de 8h30 à 16h


